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1. OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de disseminar a prdatica de integridade por todos os niveis de hierarquia da SERVFAZ,
demonstrando a importéncia de agir em conformidade com as regras Codigo de Conduta, Politicas Corporativas, nor-
mativos internos e legislacdo aplicGuel ao negdcio.

2. NORMAS DE REFERENCIA:
Codigo de Conduta SERVFAZ;
Lel Anticorrupcdo n.°12.846/13 e seu Decreto n°® 8.420/15

3. ABRANGENCIA:

A presente Politica se aplica a todos os colaboradores, diretores, gerentes, e, em geral, a todas as pessoas que fazem
parte da organizacdo, independentemente do cargo ou funcdo que ocupem, inclusive a alta administracdo. Sua aplica-
cdo se estende aos estagidrios, aprendizes e, aos prestadores de servico, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores
e terceiros, assim como 0s Nossos concorrentes, 6rgdos publicos e entidades com as quais a SERVFAZ tenha algum tipo
de interacdo, e a qualguer outra parte gue mantenha relagdo com a SERVFAZ, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com ou
sem fins lucrativos, de forma a tornar-se um padrdo de relacionamento interno e com o seu publico de interesse.

4. INFORMAC;()ES GERAIS SOBRE A POLITICA:
O Programa de Integridade da SERVFAZ tem o objetivo de garantir que a conducdo dos negdcios da SERVFAZ




ocorra conforme os mais elevados padrdes de ética e transparéncia em todas suas atividades e negodcios.

Para tanto estabelece um conjunto de procedimentos e controles com o objetivo de prevenir, detectar e responder a
riscos de condutas irregulares que descumpram as regras seja do Codigo de Conduta, das Politicas Corporativas, dos pro-
cessos intermos e das legislacoes aplicueis ao negdcio. Os pilares que sustentam o Programa de Integridade SERVFAZ sdo:

Conhecimento e gerenciamento dos riscos de Compliance ;
Comprometimento com a Cultura de Integridade;
Gestdo efetiva de Compliance;
Regras claras: Codigo de Conduta e Politicas Corporativas;
Conheca seus terceiros e parceiros (Due Diligence de Integridade)

Controles internos e monitoramentos;
Comunicacdo e Treinamento;
Canal Confidencial e medidas administrativas e disciplinares

E responsabilidade de todos os colaboradores da SERVFAZ a execucdo e cumprimento do Programa de Integridade.

5. DIRETRIZES:
x Identificar, avaliar e responder os riscos de integridade e combater situagdes de indicios de condutas irregulares e
de corrupc¢do que possam causar prejuizos materiais e reputacionais a empresa,
Auvaliar integridade (due diligence) de fornecedores, terceiros e parceiros para prevenir os riscos de cormrupcdo e

reputacdo no relacionamento com o publico externo.




Orientar na criacdo e revisco de Politicas Corporativas, assessorar na criagdo e/ou melhorias de processos e
normativos que assegurem a observdncia das diretrizes de ética e integridade na atividade das dareas.

Promover a comunicacdo e capacitar por meio de treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade,
Politicas de Compliance e o Codigo de Conduta da SERVFAZ, todas as partes interessadas ao negodcio.

Realizar monitoramento e controle, com o objetivo de garantir e aprimorar a estrutura de controles internos dos
principais riscos de integridade para assegurar sua gestéo eficaz, além de realizar a andlise e tratativa das
declaracoes de conflito de interesses e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades.

Esclarecer duvidas e auxiliar em relacdo a aplicagcdo Codigo de Conduta, politicas, processos e demais normativos

relativos ¢ integridade, além de sinalizar as éreas a necessidade de desenvoluimento ou revisdo de processos/
procedimentos.

5.1 Do comité de integridade:

O Comité de Etica é uma insténcia colegiada de caréater consultivo, deliberativo e educativo que suporta a drea de
Compliance na execucdo e efetividade do Programa de Integridade da SERVFAZ.

6.GESTAO DE CONSEQUENCIAS:

A SERVFAZ ndo tolera violagdes a esta politica. Qualguer violagdo serd tratada como assunto de extrema gravida-
de. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sancdes legais que possam ser aplicadas:




Adverténcia verbal (somente para violacdes leves de Compliance);
Adverténcia escritq,

Suspensdo;

Readequacdo de atividades;

Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da natureza
da violacdo e de eventual reincidéncia. Todo colaborador ou terceiro que cometer violacdo terd de se submeter a treina-
mento de recuperacdo em Integridade.

7. CANAL DE DENUNCIAS :
A suspeita de qualguer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Codigo de Etica ou ainda em de-

sacordo com a legislacdo aplicAuel e vigente ¢ época da atividade, deverd ser imediatamente informada no Canal de
Denuncia, em cardter totalmente sigiloso:

8. POLITICA DE NAO RETALIAGAO:
A SERVFAZ ndo tolera qualguer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, utilizou o Canal de Denuncias,

procurou 0 Comité de Integridade, reportou ou se recusou a contribuir em gqualguer atividade gue violasse o presente
procedimento.




9. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS:

A SERVFAZ manterd um plano de comunicagdo e treinamento periddico e constante para seus Colaboradores
com intuito de divulgar e conscientizar da importéncia do cumprimento das diretrizes e regras dessa Politica e da Lei
Geral de Protecdo de Dados.

E de responsabilidade de todos os Lideres divulgar para seus liderados o contetido desta Politica e conscientizd-los
sobre a necessidade e importdncia de sua observdncia e incentiva-los a apresentar dividas com relacdo a sua aplicacdo.

Feitas as recomendacodes bdsicas necessdarias, todos os colaboradores terdo a disposictio o atendimento da Linha
ética e do comité de integridade para quaisquer situacoes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta Politica.
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