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1.0 QUE E ASSEDIO?

O assédio acontece quando uma pessoa utiliza de seu poder para agir de forma abusiva ou agressiva contra outra pes-
soa. Qualguer ato que atinja uma pessoa de forma fisica, sexual, moral ou psicoldgica de forma repetitiva € considerado
um assédio e deuve ser combatido.

1.1 Tipos de Assédio
Listamos abaixo os principais tipos de assédio a serem combatidos:

Assédio Sexual: Consiste em qualguer tipo de manifestagdo sexual sem o consentimento da vitima. O assédio
pode acontecer por gestos, palavras ou insinuagdes fisicas indesejadas que causem constrangimento e violem
a privacidade de outra pessoa.. As mulheres s@o as principais vitimas do assédio sexual. Este tipo de violéncia

costuma gerar disturbios como ansiedade, depressdo, perda ou ganho de peso, dores de cabega, estresse e
problemas no sono.

A partir da entrada em vigor da Lei de Importunagdo Sexual (13.718/18), passa a ser crime praticar violéncia moral
ou fisica para expressar o desejo sexual por outra pessoq, sem que essa outra pessoa lhe dé autorizagdio ou consenti-
mento para tal. A alteragéo traz um marco histérico importante que € a punigdo do assédio cometido também em es-
pPagos publicos, por qualguer pessoa.




Assédio Moral: Consiste na repeticdo deliberada de gestos, palavras ou comportamentos que expdem a vitima
a situagdes humilhantes ou constrangedoras no ambiente profissional. Embora ndo exista lei especifica no Brasil
sobre o assédio moral, guem assedia apode ser responsabilizado nas esferas administrativg, trabalhista (artigos 482
e 483 da CLT), civil e criminal.

Nem todo conflito no trabalho é assédio moral. Quando hd divergéncias entre um chefe e subordinado, por exem-
plo, isso ndo configura, por si s6, assédio moral. Afinal, toda relagdo de trabalho requer certo grau de exigéncias que sao
proprias do contrato de trabalho. Isso ndo constitui assédio. Este sé acontece de acordo com a forma como a cobranga
é redlizada e quando objetiva claramente desqualificar o profissional.

2.0BJETIVO:
Esta politica tem como objetivo complementar o Cédigo de Conduta da SERVFAZ com informagdes detalhadas
sobre discriminacgéo, assédio moral, assédio sexual, e outros tipos de violéncia. Nosso objetivo é reprimir atos de violéncia

e discriminagdo. Todos devem estar conscientes de seus direitos e também das consequéncias que suas atitudes podem
causar para si e para outros.

3.NORMAS DE REFERENCIA:
‘' Codigo de Conduta;
Constituicdo Federal,




Lel de Importunagdo Sexual (13.718/18).
CLT - Consolidac¢@o das Leis do Trabalho

4. ABRANGENCIA:

A presente Politica se aplica a todos os colaboradores, diretores, gerentes, e, em geral, a todas as pessoas que fazem
parte da organiza¢do, independentemente do cargo ou fung@o que ocupem, inclusive a alta administragdo. Sua aplica-
cdo se estende aos estagidrios, aprendizes e, aos prestadores de servico, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores
e terceiros, assim como os nossos concorrentes, érgdlos publicos e entidades com as quais a SERVFAZ tenha algum tipo
de interagdo, e a qualquer outra parte que mantenha relagdo com a SERVFAZ, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com ou

sem fins lucrativos, de forma a tormar-se um padréio de relacionamento interno e com o seu publico de interesse.

5.INFORMAGOES GERAIS SOBRE A POLITICA:

A SERVFAZ € uma empresa comprometida em manter um local de trabalho sem discriminagdo, intimidagéo e
assédio moral e sexual. A relag@o de trabalho sauddvel e a preservagdo de um ambiente em que o respeito e a ética
fazem parte do cotidiano do trabalho, € valor fundamental da SERVFAZ. E sabido, contudo, que vdarios fatores no contex-
to contemporéneo decorrente das mudangas no mundo do trabalho tém contribuido para o aumento da violéncia no

trabalho.




Por tal motivo, a SERVFAZ elaborou a presente politica de prevengdo e enfrentamento do assédio no trabalho e
esté implantando agdes que vdo desde a sensibilizagdo e a produgdo de informagdes sobre o tema até a organizag&o

de uma rede de acolhimento e acompanhamento dos casos de conflito/assédio moral e sexual no trabalho.

6. DIRETRIZES:
Condutas gue separam o trabalhador dos demais membros da equipe, ou ignoram a sua presenga e até mesmo

prolbem aos colegas de trabalho de se comunicarem com determinado colaborador podem configurar assédio
moral.
O assédio moral ocorre quando hd uma conduta abusiva, freqguente e repetitiva que se manifesta por meio de

palavras, atos, gestos, comportamentos ou de forma escrita, gue humilha, constrange e desqualifica a pessoa ou
um grupo, atingindo sua dignidade e saude fisica e mental, afetando sua vida profissional e pessodal.

O assédio moral € uma pratica na qual o tempo e a duragéo sdo importantes. Ndo se trata de uma violéncia
pontual. As agdes que caracterizam o assédio devem ser reiteradas, reproduzidas pelo assediador por algum
tempo, desestabilizando o assediado.

Zombar de atributos fisicos ou da origem socioecondmica e regional, desmerecer crengas religiosas ou convicgdes

politicas, ofender o profissional usando termos obscenos e degradantes, também pode configurar assédio moral.
Fazer insinuagoes desdenhosas para desqualificar o colaborador, espalhar rumores a respeito do colaborador,

atribuindo-lhe problemas psicoldgicos, ou expor e criticar sua vida privada, séo condutas que podem caracterizar
atentado contra sua dignidade.




Ameaca e/ou agressoes verbais e/ou fisicas, assim como gritos e xingamentos, podem configurar violéncia verbal e
fisica.
Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas, emnocionais e/ou sexuais do colaborador em publico.

Insinuagdes de atividades sexuais com gestos ou propostas, sdo situagdes que podem configurar assedio sexual.
O assédio sexual também pode ser configurado por chantagem, ocorrendo quando existe exigéncia a um

subordinado para que preste atividade sexual como condigéo para a manutengéo do emprego/fungdo, ou
obtenc¢do de beneficios na relagdo de trabalho.

Incitagdes sexuais inoportunas, solicitagdes sexuais ou outras manifestagdes da mesma indole, sejam verbais ou

fisicas, podem também configurar assédio sexual.
A SERVFAZ condena todo e qualquer tipo de assédio, agressdio, abuso de poder, ou qualguer comportamento que
possa ser considerado como ofensivo, humilhante, discriminatério ou que represente ameaga @ vida ou @ integridade

moral e fisica das pessoas. Assim, todos devem ficar atentos & essas diretrizes, evitando o assédio no ambiente de
trabalho da SERVFAZ.

7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS:
A SERVFAZ né&o tolera violagdes a esta politica. Qualguer violagdo serd tratada como assunto de extrema gravida-

de. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sangdes legais que possam ser aplicadas:

Adverténcia verbal (somente para violagdes leves de Compliance);




Adverténcia escrita;
Suspensao;

Readequacdo de atividades,
Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da natureza
da violagdo e de eventual reincidéncia. Todo colaborador ou terceiro que cometer violagdo teré de se submeter a treina-
mento de recuperacdo em Integridade.

8.CANAL DE DENUNCIAS :
A suspeita de qualguer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Coddigo de Conduta ou ainda em

desacordo com a legislagdo aplicuel e vigente a época da atividade, deverd ser imediatamente informada no Canal
de Denuncia, em cardter totalmente sigiloso:

9. POLITICA DE NAO RETALIA(;RO:
A SERVFAZ ndo tolera qualguer retaliagéo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, utilizou o Canal de Denuncias,

procurou o Comité de Integridade, reportou ou se recusou a contribuir em qualguer atividade gue violasse o presente
procedimento.




10. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS:

A SERVFAZ manterd um plano de comunicagdo e treinamento periddico e constante para seus Colaboradores
com intuito de divulgar e conscientizar da importéncia do cumprimento das diretrizes e regras dessa Politica.

E de responsabilidade de todos os Lideres divulgar para seus liderados o contetido desta Politica e conscientiz&-los
sobre a necessidade e importéncia de sua observ@ncia e incentiva-los a apresentar duvidas com relagdo a sua aplicagdo.
Feitas as recomendacgdes bdasicas necessdrias, todos os colaboradores teréo a disposic@o o atendimento da Linha ética
e do comité de integridade para quaisquer situagodes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta Politica.
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