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QUEM SOMOS?

A Servfaz € uma empresa que oferece solugdes
completa em facilities. Atuando a mais de 13 anos
no mercado de servigos.

Nosso diferencial € a entrega com prontiddo e
presteza, prezando pela qualidade da execugéao
dOs NOSSOS servigos.

O Time Servfaz é
formado por mais de

+10.000

Colaboradores!
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©) MISSAO

Revolucionar o mercado de servigos de terceirizagao
introduzindo eficiéncia, ética e resultados.
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@ VISAO
Ampliar a participagdo no nosso segmento e buscar

novos mercados, sendo uma empresa referéncia com
solugbes inovadoras e processos sustentaveis.
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Integridade Inovagio Diversidade Transparéncia Respeito
Cuidado com Atitude Apaixonados Bom Responsabilidade
as pessoas de Dono por resultados Humor Socioambiental
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cODIGO DE CONDUTA

cODIGO
DE CONDUTA

Este & o Codigo de Conduta da SERVFAZ: leia,
guarde e consulte, sempre que achar necessa

"o ]
SERVIAZ

e Direciona as acdes de nossos Colaboradores no que se
refere a postura profissional no ambiente de trabalho e
suas relacdes com o publico interno e externo com
base nas politicas da empresa.

e O Codigo é encontrado no site da Servfaz.
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APRESENTACAO

Em uma sociedade democratica, o direito ao voto livre, secreto e
consciente € um dos pilares da cidadania e acompanha cada
pessoa também no ambiente de trabalho. As escolhas politicas
pertencem a esfera individual e devem ser respeitadas,
independentemente de opinides, preferéncias, convicgbes ou
posicionamentos.

A SERVFAZ mantém uma postura de neutralidade institucional,
ndo utilizando suas atividades, recursos ou relagdes profissionais
para apoiar ou promover candidatos, partidos ou movimentos
politico-partidarios.

Por isso, durante o periodo eleitoral, reforcamos nosso
compromisso com a prevengao e o combate ao assédio eleitoral.
Nenhuma relagdo profissional deve ser utilizada para pressionar,
constranger ou influenciar indevidamente a escolha politica de
qualquer pessoa, seja ela colaboradora, lideranga, prestadora de
servigo, parceira ou cliente.
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1. O QUE E ASSEDIO ELEITORAL?

Assédio eleitoral € a pratica de coagir, constranger, intimidar,
ameacar, humilhar, discriminar ou oferecer vantagens com o
objetivo de influenciar ou interferir na liberdade de escolha
politica ou eleitoral de uma pessoa no contexto das relagbées de
trabalho.

De acordo com orientagées da Justica do Trabalho, a pratica
pode ocorrer quando alguém utiliza sua posicdo profissional,
autoridade, influéncia ou relagdo de trabalho para tentar
manipular voto, apoio, orientacdo ou manifestacdo politica.
Também pode envolver distingdo, exclusdao ou preferéncia
baseada em convicg¢ao ou opinido politica.

O assédio pode acontecer de forma direta ou indireta,
presencialmente ou por meios digitais.
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EXEMPLOS DE CONDUTAS QUE NAO SAO
ACEITAVEIS:

Ameacar demissao, Prometer promogao, Exigir ou solicitar que um
transferéncia, reducgao de aumento salarial, beneficio, colaborador informe em
jornada ou qualquer outro folga ou vantagem em quem pretende votar ou
prejuizo profissional em razéo troca de apoio politico ou em quem votou;

da escolha politica de alguém;  eleitoral;

Pedir fotografia, video Utilizar cargo de lideranga Condicionar oportunidades
ou qualquer outra para pressionar subordinados profissionais a
comprovagao do voto; a apoiar candidato, partido ou manifestacao de
posicao politica; determinada preferéncia
politica;
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EXEMPLOS DE CONDUTAS QUE NAO SAO

ACEITAVEIS:

Obrigar ou pressionar
colaboradores a participar de
reunides, eventos,
manifestacdes ou atividades
politico-partidarias;
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Discriminar, excluir, humilhar
ou tratar de maneira diferente
alguém por causa de sua

opinido ou convicgao politica;

Utilizar grupos, sistemas,
e-mails ou outros canais
corporativos para
pressionar trabalhadores
politicamente;
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Impedir ou dificultar
injustificadamente o
exercicio do direito
de voto;

Fazer ameagas ou
comentarios que associem o
resultado da eleicao a
manutenc¢ao do emprego de
determinados trabalhadores;

Usar uniformes,
recursos ou materiais
da empresa para
promogao politica ou
eleitoral.

Importante: o assedio eleitoral ndo depende necessariamente de uma ameaga
explicita. Contextos de pressdo, constrangimento, intimidag&do ou uso indevido
da autoridade também podem caracterizar a pratica.
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2. O PAPEL DAS LIDERANGCAS

Gestores, coordenadores, supervisores, encarregados e demais

pr
re

A

ofissionais que exercem fungbes de lideranca possuem
sponsabilidade especial na prevengao do assedio eleitoral.

lideranca deve:

Manter postura imparcial e respeitosa;

Evitar manifestagbes que possam ser interpretadas como
orientacao politica aos subordinados;

Nao perguntar em quem o colaborador votara ou votou;

Nao associar resultados eleitorais a emprego, salario,
promog¢ao ou permanéncia na empresa;

N&o utilizar reuniées de trabalho para promover candidatos ou
partidos;

Interromper situagdes de constrangimento ou discriminagao;
Orientar sua equipe sobre a politica institucional da SERVFAZ;
Encaminhar denuncias pelos canais apropriados;

Preservar a confidencialidade das informacdes;

Cooperar com eventuais processos internos de apuragao.

11 )

Liderar é exercer autoridade com
responsabilidade. A posi¢cdo hierdrquica
nunca deve ser utilizada para
influenciar a liberdade politica de um
subordinado.
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2.1 0 PAPEL DE CADA COLABORADOR

Construir um ambiente livre de assédio eleitoral é uma
responsabilidade de todos.

CADA COLABORADOR PODE CONTRIBUIR:

» Respeitando opinides politicas diferentes;

e Evitando discussdes que possam gerar conflitos no
ambiente profissional;

* Nao utilizando canais corporativos para propaganda
politico-partidaria;

* Nao pressionando colegas para revelar suas
preferéncias eleitorais;
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Ndo compartilhando conteudo politico com objetivo de
constranger ou intimidar colegas;

Ndo utilizando recursos da empresa para promover
candidatos ou partidos;

Comunicando situagbes que possam caracterizar assédio
eleitoral;

Colaborando de forma responsavel com eventuais apuragées.

66 h

“Vocé ndo precisa concordar
com seu colega. Precisa
respeitd-lo.”
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3.CLIENTES E PARCEIROS TAMBEM
COMPARTILHAM ESSA RESPONSABILIDADE

A SERVFAZ atua em diferentes ambientes e mantém relagées com
clientes, contratantes, fornecedores, parceiros e trabalhadores
alocados em diferentes postos de trabalho.

Por isso, nosso compromisso com um ambiente livre de assédio
eleitoral também se estende as relagbes estabelecidas nos locais
onde nossos profissionais prestam servigos




3.1 AOS CLIENTES E PARCEIROS, A SERVFAZ
RECOMENDA:

e Garantir que as atividades dos colaboradores terceirizados

permanegam restritas ao escopo de trabalho contratado,
evitando o direcionamento de profissionais para atividades
alheias ao contrato de prestagcdo de servigos, inclusive
aquelas relacionadas a campanhas eleitorais;

N&o utilizar os uniformes, equipamentos ou recursos da
SERVFAZ para propaganda politico-partidaria sem autorizagéo
e respaldo juridico; Comunicar a SERVFAZ qualquer situagéo
que possa representar risco de assédio eleitoral; Respeitar a
liberdade politica dos profissionais; Nao solicitar informagdes
sobre voto ou preferéncia eleitoral; N&o pressionar
trabalhadores por meio de relagbes contratuais ou
hierarquicas; Nao oferecer vantagens ou ameacar prejuizos
em razao de posicionamento politico; Nao exigir participagao
em eventos politico-partidarios;
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4.ATENGCAO ESPECIAL AOS POSTOS DE
TRABALHO

Em ambientes operacionais, onde existem diferentes niveis
hierarquicos e contato direto entre equipes, algumas situagées
merecem atengéo especial.

E IMPORTANTE EVITAR FALAS COMO:

Quem quiser continuar Me diga em quem vocé
trabalhando precisa apoiar vai votar.
nosso candidato.
- _
L
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Quero uma foto Quem n3o participar do Se o candidato X ganhar,
comprovando seu voto ! evento politico ficarad vamos precisar mandar
P : malvisto pela liderancga. gente embora.
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Se vocé ndo votar em
determinado candidato,
teremos problemas na

empresa.
= -1
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5.0 QUE FAZER SE VOCE PRESENCIAR OU
SOFRER ASSEDIO ELEITORAL?

Vocé nao esta sozinho! Se vocé sofrer ou presenciar uma
situagcdo que possa caracterizar assedio eleitoral, procure
orientagao e utilize os canais disponiveis para denunciar.

5.1 PRESERVE AS INFORMAGOES

Quando possivel, guarde mensagens, e-mails, audios,
documentos ou outros elementos que possam ajudar na
apuracdo.Também podem ser relevantes informacdes sobre
data, local, pessoas presentes e descri¢cao objetiva do
ocorrido.




5.2 PROCURE OS CANAIS DA SERVFAZ

Utilize os canais internos disponibilizados pela empresa para
comunicar a situagao.

e CANAL DE DENUNCIA
Canal sugerido para realizacdo de denuncias.

Seja berm-vindo ao nosso

Canal de Deniincias SERVFAZ

CONDUTA PERDUNTAS FRECUENTES  CONEI

Este canal esta apto para receber:

= Rilaing de COTOOMITAMOS NosareTiRY COM G nobEn (o000 8¢ - Cuprrales DA meROTaE 008 SOTEGT BRSBTS,
P  ConNIERVAL aaleis it CONPERS § TERH 28 VRSN

Prox i do menu acima vook pode fazer seu relalo ou ma sugento. Ainda, ook pode uBliod-4o para olbrier ek informagBes, inchusive sobre &
Contatn Squre, BTPreRa que 130 3 GeRtha devte fanal, garentingn B sngneatn

Phs B Sindhcld m

e Acessando o site, vocé encontra o contato 0800 700 4343
{j e 0 passo a passo para realizar a denuncia.

e OUVIDORIA

Em caso de reclamacgao entrar em contato com a ouvidoria
nos meios de contato abaixo:

e E-mail: ouvidoria@servfaz.com.br
 Whatsapp / Ligacao (86)9.9540 - 4829
» Ou via Nexti na opc¢ao “Ouvidoria”
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5.3 EVITE EXPOSIQRO DESNECESSARIA

Nado compartilhe informagdes sensiveis em grupos ou redes
sociais que possam vir expor a vitima ou prejudicar a apuracdo de
informacgdo.

5.4 A EMPRESA TRATARA QUALQUER RELATO COM
SERIEDADE'!

As situagbes comunicadas devem ser avaliadas de forma
responsavel, imparcial e, conforme o caso, confidencial,
respeitando os direitos das pessoas envolvidas e o0s
procedimentos internos aplicaveis.
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6.QUAIS PODEM SER AS CONSEQUENCIAS DO
ASSEDIO ELEITORAL?

O assédio eleitoral ndao deve ser tratado como uma simples
“brincadeira” ou questao pessoal. Dependendo da conduta e das
circunstancias, podem existir consequéncias trabalhistas, civis,
administrativas e eleitorais, além de eventual responsabilidade
criminal.

6.1 CONSEQUENCIAS NO AMBITO DA EMPRESA

A comprovagdo de uma conduta incompativel com as politicas
internas podera resultar na adogdo de medidas disciplinares
previstas nas normas da SERVFAZ e na legislagao trabalhista.

CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO
AO ASSEDIO ELEITORAL .



CONFORME A GRAVIDADE DO CASO, AS
CONSEQUENCIAS PODEM INCLUIR:

e Orientagéao formal;

Adverténcia;

e Suspensao;

Outras medidas disciplinares cabiveis;

Em situagdes graves e comprovadas, eventual dispensa por
justa causa, observados os requisitos legais.

CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO SiskE
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7.CONSEQUENCIAS ELEITORAIS

A legislagao eleitoral também estabelece san¢des para determinadas
condutas destinadas a influenciar ilegalmente o voto.

A Lei das Eleicdes prevé, por exemplo, sangdes para captacao ilicita
de sufragio, incluindo multa e possibilidade de cassagao do registro
ou diploma nas hipoteses legalmente previstas.

7.1 CONSEQUENCIAS CRIMINAIS

Em situagdes que envolvam violéncia ou grave ameaca para obrigar
alguém a votar ou deixar de votar em determinado candidato ou
partido, o art. 301 do Cédigo Eleitoral prevé:

reclusdo de até 4 anos e pagamento de 5 a 15 dias-multa.

A aplicagao de qualquer sangao criminal depende da analise do caso
concreto e da autoridade competente.

11 )

Nem toda situa¢cdo de assédio eleitoral
terd a mesma consequéncia juridica. A
responsabilizagcdo depende da conduta,
das provas, das circunstadncias e do
enquadramento legal. Por isso, o mais
importante é prevenir, orientar, respeitar
e comunicar situagdes de risco.
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8.NA SERVFAZ, RESPEITO VEM PRIMEIRO

Nenhuma pessoa deve ser prejudicada por comunicar, de boa-fé,
uma situagdo que considere incompativel com os principios desta
campanha ou com as normas internas da empresa.

A comunicacdo de uma situacdo deve ser realizada de maneira
responsavel, e eventuais denuncias devem ser analisadas conforme
os procedimentos internos aplicaveis.

A SERVFAZ reforga seu compromisso com a protegado das pessoas,
a integridade das relagdes profissionais e a apuragao responsavel
das situagdes comunicadas.




UMA MENSAGEM PARA TODOS:

A democracia comega
quando cada pessoa pode
escolher livremente.

o
Po
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No ambiente de trabalho,
podemos ter opinides diferentes.

L

Podemos conversar.

ﬁ Podemos discordar.
Q

Deg

Podemos pensar de maneiras
completamente diferentes.

Mas devemos continuar tratando
uns aos outros com respeito.

Seu voto § "\ Sua escolha { \ Sua opinido
. _w / pertence avocé. : J élivre. \ / merece respeito.

E nosso compromisso, na SERVFAZ,
é garantir que o ambiente de trabalho

SUAVOLZ.
1B §| SURESCOLHA.

SEUDIREITO0. seja construido com ética, integridade,
diversidade e cuidado com as pessoas.
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INFORMA§6ES COMPLEMENTARES SOBRE
ASSEDIO ELEITORAL.

Para mais informagdes sobre os tipos de assedio, acesse os QR
Codes abaixo:

Cartilha Assédio Eleitoral Cartilha Assedio Eleitoral em
Fonte: Cartilha do MPT. quadrinhos
Fonte: Site do MTE.
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Movida por pessoas

@servfazpi
www.servfaz.com.br
Servfaz Servigos de Mao de obra Ltda.

Contato: 86 99426-6451/ 86 9502-0125

Av. Dom Severino, 679
Fatima Teresina — PI
CEP: 64049-370
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	A Servfaz é uma empresa que oferece soluções completa em facilities. Atuando a mais de 13 anos no mercado de serviços.
	Nosso diferencial é a  entrega com prontidão e presteza, prezando pela qualidade da execução dos nossos serviços.
	O Time Servfaz é
	formado por mais de

	+ 10.000
	Colaboradores!

	MISSÃO
	Revolucionar o mercado de serviços de terceirização introduzindo eficiência, ética e resultados.

	VISÃO
	Ampliar a participação no nosso segmento e buscar novos mercados, sendo uma empresa referência com soluções inovadoras e processos sustentáveis.

	VALORES
	CAMPANHA DE CONSCIENTIZAÇÃO
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	CÓDIGO DE CONDUTA
	Direciona as ações de nossos Colaboradores no que se refere a postura profissional no ambiente de trabalho e suas relações com o público interno e externo com base nas políticas da empresa.
	O Código é encontrado no site da Servfaz.
	APRESENTAÇÃO
	Em uma sociedade democrática, o direito ao voto livre, secreto e consciente é um dos pilares da cidadania e acompanha cada pessoa também no ambiente de trabalho. As escolhas políticas pertencem à esfera individual e devem ser respeitadas, independentemente de opiniões, preferências, convicções ou posicionamentos.
	A SERVFAZ mantém uma postura de neutralidade institucional, não utilizando suas atividades, recursos ou relações profissionais para apoiar ou promover candidatos, partidos ou movimentos político-partidários.
	Por isso, durante o período eleitoral, reforçamos nosso compromisso com a prevenção e o combate ao assédio eleitoral. Nenhuma relação profissional deve ser utilizada para pressionar, constranger ou influenciar indevidamente a escolha política de qualquer pessoa, seja ela colaboradora, liderança, prestadora de serviço, parceira ou cliente.


	SUAESCOLHA,
	SEU DIREITO,
	SEU VOTO.
	1. O QUE É ASSÉDIO ELEITORAL?
	Assédio eleitoral é a prática de coagir, constranger, intimidar, ameaçar, humilhar, discriminar ou oferecer vantagens com o objetivo de influenciar ou interferir na liberdade de escolha política ou eleitoral de uma pessoa no contexto das relações de trabalho.
	De acordo com orientações da Justiça do Trabalho, a prática pode ocorrer quando alguém utiliza sua posição profissional, autoridade, influência ou relação de trabalho para tentar manipular voto, apoio, orientação ou manifestação política. Também pode envolver distinção, exclusão ou preferência baseada em convicção ou opinião política.
	O assédio pode acontecer de forma direta ou indireta, presencialmente ou por meios digitais.
	Não compartilhando conteúdo político com objetivo de constranger ou intimidar colegas;
	Não utilizando recursos da empresa para promover candidatos ou partidos;
	Comunicando situações que possam caracterizar assédio eleitoral;
	Colaborando de forma responsável com eventuais apurações.

	“Você não precisa concordar com seu colega. Precisa respeitá-lo.”
	NA SERVFAZ, RESPEITO VEM PRIMEIRO
	Nenhuma pessoa deve ser prejudicada por comunicar, de boa-fé, uma situação que considere incompatível com os princípios desta campanha ou com as normas internas da empresa.
	A comunicação de uma situação deve ser realizada de maneira responsável, e eventuais denúncias devem ser analisadas conforme os procedimentos internos aplicáveis.
	A SERVFAZ reforça seu compromisso com a proteção das pessoas, a integridade das relações profissionais e a apuração responsável das situações comunicadas.

	UMA MENSAGEM PARA TODOS :
	A democracia começa quando cada pessoa pode escolher livremente.
	No ambiente de trabalho, podemos ter opiniões diferentes.
	Podemos conversar.
	Podemos discordar.
	Podemos pensar de maneiras completamente diferentes.

	Mas devemos continuar tratando uns aos outros com respeito.
	Sua escolha é livre.

	E nosso compromisso, na SERVFAZ,
	é garantir que o ambiente de trabalho seja construído com ética, integridade, diversidade e cuidado com as pessoas.
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